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Agenda

1. La Valutazione SLC - Generalità e metodologia

2. Risultati Valutazione SLC 2016-17

3. Piano di Monitoraggio e gestione dei rischi



1. LA VALUTAZIONE STRESS LAVORO CORRELATO

Generalità

D.Lgs 81/08 impone al Datore di Lavoro l’obbligo di effettuare la valutazione 
di tutti i rischi lavorativi, incluso il rischio  «Stress Lavoro Correlato», 
avvalendosi del RSPP, con il coinvolgimento del MC, previa consultazione dei 
RLS.

Stress Lavoro Correlato: percezione di squilibrio, avvertito dal lavoratore, 
quando le richieste dell’ambiente lavorativo eccedono le capacità individuali 
per fronteggiare tali richieste. Lo Stress lavoro-correlato è quello causato da 
vari fattori propri del contesto e del contenuto del lavoro

Processo di Valutazione Rischio SLC lungo e articolato che coinvolge Datore 
di Lavoro, RSPP, MC e RLS e schematizzabile in fasi (vedi a fianco)

Commissione Consultiva Permanente ha emanato Linee Guida per la 
valutazione dello SLC (2010)

la valutazione consta di una fase preliminare obbligatoria, e di una 
approfondita da fare solo se dalla prima sono emersi elementi di rischio



1. LA VALUTAZIONE STRESS LAVORO CORRELATO

Metodologia INAIL 2011

INAIL ha elaborato, con il contributo delle parti sociali, 
una metodologia per la valutazione quantitativa del 
rischio SLC 

Valutazione preliminare condotta attraverso raccolta 
e analisi di elementi oggettivi:

o Eventi sentinella ( dati infortuni, vertenze di lavoro, 
malattie, assenze, ferie non godute, provvedimenti 
disciplinari, domande trasferimento, etc)

o Dati su Contenuto del Lavoro

o Dati su Contesto del Lavoro, come i precedenti 
ricavati da compilazione Check List INAIL, a cura 
del Gruppo di Lavoro (DL + MC + RSPP + RLS)

Assegnazione di punteggi standard per determinare 
un livello di rischio sintetico (Non Rilevante, Medio, 
Alto)

Valutazione approfondita effettuata con Focus 
Group per settori operativi o con somministrazione di 
questionario online



1. LA VALUTAZIONE STRESS LAVORO CORRELATO

Metodologia INAIL 2011  - Metodo di calcolo 

Da A Livello di RISCHIO 

0 17 Non Rilevante

18 34 MEDIO

35 67 ALTO



2. RISULTATI VALUTAZIONE SLC 2016-17

Alitalia - Personale Navigante

PNC MR PNC LR PNT LR PNT MR

Da A Livello di RISCHIO 

0 17 Non Rilevante

18 34 MEDIO

35 67 ALTO

Livello di Rischio generale MEDIO



2. RISULTATI VALUTAZIONE SLC 2016-17

CityLiner - Personale Navigante e di Terra

Da A Livello di RISCHIO 

0 17 Non Rilevante

18 34 MEDIO

35 67 ALTO

PNC PNT Terra

Personale Navigante

Livello di Rischio generale MEDIO

Personale di Terra

Livello di Rischio Non Rilevante



3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Gli obiettivi principali del monitoraggio e gestione dei rischi SLC sono:

o Aumentare consapevolezza dei rischi da Stress Lavoro Correlato

o Miglioramento continuo delle prassi orgnaizzative per la prevenzione dei rischi di natura psicosociale

o Riduzione dei livelli di rischio

Azioni

1. Monitoraggio degli eventi sentinella per l’anno 2017 per stimare eventuali cambiamenti in modo oggettivo e parametrico

Responsabile: SPP

2. Istituzione di una Task Force, composta dal SPP e da HR, che si occuperà di redigere un piano di intervento volto a ridurre le
soglie di rischio, con riferimento alle criticità indicate dalla valutazione, con indicazione di azioni, tempi di intervento, destinatari e
responsabili

Responsabile: SPP

Obiettivi
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Alitalia - Assistenti di Volo
Indicatori aziendali 2015 Triennio Trend 2017 Triennio Trend

Indici infortunistici (%) 2 1,5 AUM 0,7 1,1 DIM

Assenze per malattia (gg) 15,3 14,4 AUM 18,8 16,5 AUM

Assenze dal lavoro (%) 9,1 8,4 AUM 7,1 7,3 DIM

Ferie non godute (%) 0,5 0,1 AUM 0,0 0,0 DIM

Trasferimenti interni richiesti dal personale (%) 4,5 9,4 DIM 5,3 4,7 AUM

Rotazione del personale (%) 0,9 4,1 DIM 2,7 1,8 AUM

Procedimenti/Sanzioni disciplinari (%) 3,1 1,9 AUM 2,5 2,7 DIM

Richieste visite straordinarie al MC (%) 0,3 0,2 AUM 0,3 0,2 AUM

Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all'azienda o al MC (n) - - PRES * *

Istanze giudiziarie per licenziamento/demansionam./molestie morali e/o 
sessuali (n.)

34 38 PRES * * -

LIVELLO DI RISCHIO ALTO ALTO

Organico al 31/12/2015 3.444 Organico al 31/12/2017 3.301

==> di cui uomini 1.484 ==> di cui uomini 1.422

==> di cui donne 1.960 ==> di cui donne 1.879

3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Monitoraggio eventi sentinella
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Alitalia - Piloti Lungo Raggio
Indicatori aziendali 2015 Triennio Trend 2017 Triennio Trend

Indici infortunistici (%) 0,9 1,1 DIM 0,2 0,3 DIM

Assenze per malattia (gg) 8,2 9,1 DIM 12,6 9,9 AUM

Assenze dal lavoro (%) 4,2 4,8 DIM 4,9 4,8 AUM

Ferie non godute (%) 0,8 0,5 AUM 0,0 0,0 DIM

Trasferimenti interni richiesti dal personale (%) 2,0 1,6 AUM 3,8 2,5 AUM

Rotazione del personale (%) 0,7 3,8 DIM 7,0 2,9 AUM

Procedimenti/Sanzioni disciplinari (%) 0,7 0,9 DIM 0,0 1,0 DIM

Richieste visite straordinarie al MC (%) 0,0 0,0 DIM 0,0 0,0 DIM

Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all'azienda o al MC (n.) - - PRES * * -

Istanze giudiziarie per licenziamento/demansionamento/molestie morali 
e/o sessuali (n.)

23 42 PRES * * -

LIVELLO DI RISCHIO MEDIO MEDIO

Organico al 31/12/2015 477 Organico al 31/12/2017 526

==> di cui uomini 470 ==> di cui uomini 517

==> di cui donne 7 ==> di cui donne 9

3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Monitoraggio eventi sentinella



11

Alitalia - Piloti Medio Raggio
Indicatori aziendali 2015 Triennio Trend 2017 Triennio Trend

Indici infortunistici (%) 1,9 1,2 AUM 1,0 1,1 DIM

Assenze per malattia (gg) 11,8 12,4 DIM 15,1 13,1 AUM

Assenze dal lavoro (%) 4,4 5,5 DIM 10,8 8,7 AUM

Ferie non godute (%) 0,0 0,0 DIM 0,0 0,0 DIM

Trasferimenti interni richiesti dal personale (%) 1,2 9,6 DIM 0,6 0,9 DIM

Rotazione del personale (%) 1,2 5,3 DIM 6,6 3,0 AUM

Procedimenti/Sanzioni disciplinari (%) 1,4 0,6 AUM 0,3 1,2 DIM

Richieste visite straordinarie al MC (%) 0,0 0,0 DIM 0,1 0,0 AUM

Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all'azienda o al MC (n.) - - PRES * * -

Istanze giudiziarie per licenziamento/demansionamento/molestie morali 
e/o sessuali (n.)

23 42 PRES * * -

LIVELLO DI RISCHIO MEDIO MEDIO

Organico al 31/12/2015 899 Organico al 31/12/2017 748

==> di cui uomini 870 ==> di cui uomini 724

==> di cui donne 29 ==> di cui donne 24

3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Monitoraggio eventi sentinella
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Alitalia CityLiner - Assistenti di Volo
Indicatori aziendali 2015 Triennio Trend 2017 Triennio Trend

Indici infortunistici (%) 2,2 2,9 DIM 1,0 1,7 DIM

Assenze per malattia (gg) 17,6 16,3 AUM 17,8 16,1 AUM

Assenze dal lavoro (%) 13,9 11 AUM 15,5 14,4 AUM

Ferie non godute (%) 8,8 15 DIM 0,0 0,0 DIM

Trasferimenti interni richiesti dal personale (%) 5 6,9 DIM 7,5 6,8 AUM

Rotazione del personale (%) 71,9 93,3 DIM 23,6 50,9 DIM

Procedimenti/Sanzioni disciplinari (%) 1,7 1,5 AUM 0,5 1,2 DIM

Richieste visite straordinarie al MC (%) 0,0 0,0 DIM 0,0 0,0 DIM

Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all'azienda o al MC (n.) - - PRES * * -
Istanze giudiziarie per licenziamento/demansionamento/molestie morali 
e/o sessuali (n.)

0 0 ASS * * -

LIVELLO DI RISCHIO MEDIO MEDIO

Organico al 31/12/2015 179 Organico al 31/12/2017 195

==> di cui uomini 71 ==> di cui uomini 78

==> di cui donne 108 ==> di cui donne 117

3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Monitoraggio eventi sentinella
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Alitalia CityLiner - Piloti
Indicatori aziendali 2015 Triennio Trend 2017 Triennio Trend

Indici infortunistici (%) 1,7 1,9 DIM 0,6 0,7 DIM

Assenze per malattia (gg) 15,3 16,1 DIM 16,2 14,7 AUM

Assenze dal lavoro (%) 10 10,9 DIM 9,6 8,0 AUM

Ferie non godute (%) 19,1 27,8 DIM 0,0 0,0 DIM

Trasferimenti interni richiesti dal personale (%) 5,1 21,2 DIM 7,8 4,4 AUM

Rotazione del personale (%) 40,7 26,3 AUM 27,8 34,4 DIM

Procedimenti/Sanzioni disciplinari (%) 1,1 1,7 DIM 0,0 0,7 DIM

Richieste visite straordinarie al MC (%) 0 0 DIM 0,0 0,0 DIM
-Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori all'azienda o al MC (n.) - - PRES * *

Istanze giudiziarie per licenziamento/demansionamento/molestie morali 
e/o sessuali (n.)

0 2 PRES * * -

LIVELLO DI RISCHIO MEDIO MEDIO

Organico al 31/12/2015 180 Organico al 31/12/2017 176

==> di cui uomini 171 ==> di cui uomini 167

==> di cui donne 9 ==> di cui donne 9

3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Monitoraggio eventi sentinella
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3. PIANO DI MONITORAGGIO E GESTIONE DEI RISCHI 

Task Force Piano di intervento 

Orario di lavoro – Rischio Alto per tutti i cluster

Secondo metodologia INAIL 2011 e 2017, Rischio Alto se  punteggio da 6 a 8

Per tutti i cluster (PNT MR, PNT LR, PNC MR, PNC LR) stesse risposte (vedi a lato) 
con punteggio risultante pari a 6

Per Trasporto Aereo Commerciale molto difficile, se non impossibile, ottenere 
punteggi inferiori a 6

Rischio controllato mediante: 

 applicazione rigorosa normativa FTL

 Implementazione Fatigue Risk Management, che include Reporting, 
Investigation, Policy & Training 

 Implementazione procedura Fatigue Notification



THANK YOU
GRAZIE


